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Walk in home V2021_1.50 更新後の遠隔ツール起動時の注意事項

本システム更新にて、遠隔サポート時にご利用頂いているツール（TeamViewer）の画面周りが更新されます。
それに伴い、更新後のツール初回起動時に同意画面が表示されますので、手順に沿って画面を進めてください。

①遠隔サポートのアイコンをクリックします。

②ユーザーアカウント制御の画面が表示された場合は「はい」をクリックしてください。
　表示されない場合は③へ進みます。

③「TeamViewer ライセンス契約」が表示されます。
　「EULA と DPA に同意します」にチェックを入れて「続行」をクリックしてください。

④ TeamViewer の接続画面が表示されます。
　表示された「使用中の ID」と「パスワード」を弊社サポート担当者へお伝えください。

遠隔サポートは「ランチャー画面」「物件管理画面」「物件入力画面」のいずれかからご利用いただけます。

 Point
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◆ アメリカンフェンス・PC フェンス 追加

■「エクステリア」→「ﾌｪﾝｽ・ｽｸﾘｰﾝ」→「その他」

部材

プログラム修正・改善

◆ 立面で図面注記（外皮面積）表示で落ちてしまう現象の改善
・断熱部材マスターの名称が異なる PC 間で物件データをやり取りした際に、立面の図面注記モードでの外皮面積が実行された物件
において、該当する断熱部材マスターが存在しないためソフトが異常終了してしまう現象を改善しました。

断熱部材マスターが存在しない場合に、対象のマスター名称を表示し、生成済みの外皮面積の削除確認のダイアログを表示します。

◆ ハッチングに 2 行以上入力された文字列がコピーできない現象の改善

・プロパティで 2 行以上の文字を設定しているハッチングから、他のハッチングへ正常に文字をコピーできるよう改善しました。

◆ 文字間隔を変更してもプレゼンボード出力時に反映されない現象の改善

・文字入力で間隔を設定した文字が、SVG 形式でプレゼンボードに出力した平面図に反映されていなかった現象を改善しました。

◆ 給湯器（エコジョーズ・エコフィール）追加

■「◆提案シーン別」→「寒冷地」→「パーツ」

◆ ロボット掃除機 追加

■「インテリア」→「家電」
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◆ 東洋テックス 床材 追加

■「ﾌﾛｰﾘﾝｸﾞ」→「東洋ﾃｯｸｽ」→「ﾀﾞｲﾔﾓﾝﾄﾞﾌﾛｱｰ」

素材

Spice the LINEBONE CanvaS・CanvaS-neo

Juri

WILD YAMATO 大和

AA・新 AA 7000 石目

■「ﾌﾛｰﾘﾝｸﾞ」→「東洋ﾃｯｸｽ」→「ﾀﾞｲﾅｸﾃｨﾌﾞﾌﾛｱｰ」

杢

匠 rustic
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